Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Materiaty przygotowane w ramach projektu ,Dostepny samorzad 2.0”, realizowanego w ramach dziatania 3.3 ,,Systemowa poprawa dostepnosci”

Priorytetu lll ,Dostepnosc i ustugi dla oséb z niepetnosprawnosciami” programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027.

Dostepnosc transportu SDS — formularz audiodiagnozy

Dostepnosc transportu: Tramwaje - pojazdy

data audytu

adres

imie i nazwisko audytora/ki

nr telefonu audytora/ki

e-mail audytora/ki

IST

przewoznik

model pojazdu

Instrukcja: W kolumnie ,Odpowiedz” prosze wpisac tak lub nie (mozna stosowac zapisy skrotowe np. t lub n) lub nie dotyczy (nd). Odpowiedz

nie dotyczy moze by¢ udzielana tylko w sytuacji, gdy dany wskaznik nie ma zastosowania w audytowanym obiekcie i jest to uzasadnione.

W kolumnie ,,Uwagi / dowody” prosze wpisac szczegdétowe informacje na temat danego kryterium, np. doktadng szeroko$é ciggdw pieszych,
szerokos¢ furtki itd. Jako uwage mozna wpisaé wstepne zalecenia w zakresie zwiekszenia dostepnosci. W kolumnie nalezy takze wpisac
informacje na temat wykonanych zdjeé, nagran, innych materiatéw (np. dokumentacja). Pola wypetnione ,,-” nie wymagajg uzupetnienia.
Kazda watpliwos¢ czy odstepstwo od standardu nalezy doktadnie opisa¢ w uwagach i sfotografowac. Jesli jakis element nie spetnia

wymogow, w uwagach nalezy wpisac jego wymiary.
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Wymagania
Lp. Pytanie Odpowiedz Uwagi / Dowody
3. Pojazdy - wymagania ogolne - -
3.1. Wewnatrz oraz na zewnatrz pojazdu stosowane sg informacje wizualne
oraz komunikaty gtosowe - wypetnij stosowne arkusze (Dostepnos¢
informacyjno-komunikacyjna).
3.2 W pojazdach znajdujg sie miejsca dla pasazeréow uwzgledniajgce - -
ich zréznicowane potrzeby, w tym:
3.2.1. zlokalizowane w poblizu wejscia, miejsca siedzgce dla 0séb ze szczegdlnymi
potrzebami wyposazone w podtokietniki i oparcia,
3.2.2. miejsca umozliwiajgce podréz w pozycji stojgcej, zapewniajgce podparcie dla
odcinka ledzwiowego kregostupa lub mozliwos¢ przyjecia pozycji potsiedzacej,
3.2.3. miejsca stuzgce do zaparkowania wdzkdw, zlokalizowane w poblizu dostepnych
wejs¢ do pojazdu.
3.3. W danej miejscowosci (aglomeracji /JST) niezaleznie od srodka transportu
wewnatrz pojazdéw stosuje sie ujednolicong informacje pasazerska (dobra
praktyka).
4. Wejscie do tramwaju - -
4.1. Szerokos¢ wejscia do tramwaju wynosi min.: - -
4.1.1. 1,3 m - w przypadku drzwi dwustrumieniowych,
4.1.2. 0,9 m - w przypadku drzwi jednostrumieniowych,
4.2. W odlegtosci min. 1,2 m od progu pojazdu pozostawiono wolng przestrzen

o szerokosci co najmniej rownej szerokosci drzwi.
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Lp. Pytanie Odpowiedz Uwagi / Dowody
4.3. Drzwi do pojazdu sg dobrze widoczne, wyraznie odznaczajg sie na tle nadwozia
(w catosci lub obramowaniem).
4.4, Przyciski sterowania drzwiami umieszczone sg na tym samym miejscu
we wszystkich typach pojazdéw uzytkowanych przez danego przewoznika.
4.5, Przyciski do sterowania drzwiami: - -
4.5.1. sg podswietlone (po aktywowaniu przez prowadzgcego),
45.2. kontrastujg z kolorem burty pojazdu,
4.5.3. sg umieszczone na wysokosci 0,8-1,2 m nad posadzkg peronu (od zewnatrz)
i wagonu (od wewnatrz),
4.5.4. posiadajg skok potwierdzajgcy nacisniecie,
45,5, posiadajg oznaczenia w alfabecie Braille'a lub wypukte.
4.6. Po naciénieciu przycisku dedykowanego osobom z niepetnosprawnoscia
zamkniecie drzwi jest mozliwie jedynie przez prowadzacego pojazd.
4.7. Krawed?Z podtogi w wejsciu do pojazdu jest oznaczona min. 5 cm pasem: - -
4.7.1. w kolorze z6ttym lub innym kontrastujgcym z kolorem podtogi,
4.7.2. tatwo wyczuwalnym dotykiem (pod butem) np. chropowatym, guzowatym,
wypuktym.
4.38. Po obu stronach wejscia zamontowano porecze utatwiajgce wsiadanie
i wysiadanie, umieszczone poza Swiattem drzwi.
4.9. W czasie otwarcia drzwi obszar wejscia jest dodatkowo oswietlony (Swiatto
biate lub z6tte).
4.10. Oswietlenie jest umieszczone i skierowane w sposéb nieoslepiajgcy

uzytkownikdw.
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Lp. Pytanie Odpowiedz Uwagi / Dowody
4.11. Stopnie w pojezdzie (o ile wystepujg) sg kontrastowo oznaczone i/lub
podswietlone.
4.12. System zamykania drzwi informuje o ich otwarciu i zamknieciu przy pomocy
réznych dzwiekdw.
4.13. Drzwi sg podswietlone kolorem sygnalizujgcym ich aktualny stan np. drzwi
zamkniete kolorem czerwonym a otwarte kolorem zielonym (dobra praktyka).
5. Platforma do wsiadania i wysiadania - -
5.1. Pojazd wyposazony jest w platforme umozliwiajgcg wygodne wsiadanie
i wysiadanie osobom na wdzku.
5.2. Platforma jest rozktadana recznie lub mechanicznie i chowana w podtoge.
5.3. taczny udzwig platformy wynosi min. 300 kg.
5.4. Krawedz platformy opierajgca sie o peron przystanku lub posadzke wewnatrz
pojazdu nie tworzy progu o wysokosci wiekszej niz 0,5 cm.
5.5. Maksymalne nachylenie platformy po roztozeniu nie przekracza: - -
5.5.1. 8% - dla platform o dtugosci do 1,2 m,
5.5.2. 6% - dla platform o dtugosci powyzej 1,2 m.
5.6. taczna dtugosc rampy po roztozeniu nie przekracza 2 m.
5.7. W przypadku gdy wystepujg przystanki z niskim peronem zapewniono inne niz
platformy rozwigzania techniczne umozliwiajgce pokonanie réznicy wysokosci
przy wsiadaniu i wysiadaniu.
5.8. Nawierzchnia platformy jest antyposlizgowa i nie utrudnia poruszania sie po niej
wozkiem.
5.9. Krawedzie platformy po roztozeniu s3a: - -
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Lp. Pytanie Odpowiedz Uwagi / Dowody
5.9.1. 26tte lub w innym kontrastujgcym wzgledem podtfoza kolorze,
5.9.2. wyczuwalne dotykiem (pod butem).
5.10. Zastosowano dodatkowy, otwierany mechanicznie stopien niwelujacy przerwe
pomiedzy peronem a pojazdem.
6. Szerokos$¢ przejscia - =
6.1. Szerokos¢ przejscia w pojezdzie (poza strefg przeznaczong dla pasazera a wozku)
wynosi min. 0,66 m.
7. Siedzenia - -
7.1. Wszystkie siedzenia od strony korytarza wyposazone sg w uchwyty, porecze
pionowe lub inne elementy uzywane do zachowania réwnowagi podczas
przechodzenia przez korytarz.
7.2 Jezeli niektoére siedzenia od strony korytarza nie zostaty wyposazone w uchwyty, | - -
porecze pionowe lub inne elementy uzywane do zachowania réwnowagi
podczas przechodzenia przez korytarz, to siedzenia te w pozycji pionowe;j
znajdujg sie w odlegtosci nie wiekszej niz 0,2 m od:
7.2.1. oparcia siedzenia zwréconego w przeciwnym kierunku, ktére jest wyposazone
w uchwyt, pionowg porecz lub inny element stosowanych do zachowania
réwnowagi,
7.2.2. poreczy lub przegrody.
7.3. Uchwyty lub inne elementy stosowane do zachowania réwnowagi sg
umieszczone na wysokosci 0,8-1,2 m nad poziomem podtogi (odlegtos¢ mierz
do $rodka czesci uzytkowej uchwytu).
7.4. Uchwyty nie zawezajg szerokosci przejscia.
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Lp. Pytanie Odpowiedz Uwagi / Dowody
7.5. Uchwyty sg w kolorze kontrastujgcym z kolorem siedzen.
7.6. Uchwyty i elementy uzywane do zachowania réwnowagi pozbawione sg ostrych
krawedzi.
8. Oznaczenie przegubu pojazdu - -
8.1. Miejsce ruchomej podtogi w przegubie pojazdu wielocztonowego jest
oznaczone na podtodze kolorem kontrastujgcym z kolorem reszty posadzki.
9. Miejsca dla oséb poruszajacych sie na wézkach - -
9.1. W pojezdzie znajduje sie min. jedno lub dwa miejsca dla oséb poruszajacych sie
na wozkach.
9.2. Miejsca dla 0sdb poruszajgcych sie na wézkach sg wyznaczone w poblizu drzwi: | - -
9.2.1. dwustrumieniowych w niskopodtogowej czesci pojazdu,
9.2.2. wyposazonych w platforme umozliwiajgcg wsiadanie i wysiadanie do/z pojazdu
osobom na wdzkach.
9.3. Miejsca dla 0sdb poruszajgcych sie na wozkach sg wyznaczone wzdtuz Sciany
pojazdu.
9.4. Miejsca dla 0sdéb na wdzkach majg dtugosé min. 1,6 m.
9.5. Przy miejscach dla oséb na wdzkach zapewniono przestrzed manewrowa
o wymiarach 1,5 x 1,5 m (miejsce dla oséb na wézkach moze by¢ czescig
przestrzeni manewrowej).
9.6. Miejsca dla 0sdb na wdzkach nie sg ograniczone poreczami.
9.7. Przy miejscach dla oséb na wozkach, wzdtuz sciany zamontowano porecze,

ktére nie wystajg przed lico sciany na odlegtos$¢ wiekszg niz 0,15 m.
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Lp. Pytanie Odpowiedz Uwagi / Dowody
9.10. Od strony czotfa pojazdu, przy miejscach dla oséb na wdzkach zamontowano - -
oparcie typu ,deska”:
9.10.1. | o wysokosci 0,9 m,
9.10.2. | o szerokosci 0,37 m,
9.10.3. | ktérego gdrna krawedz znajduje sie na wysokosci 1,5 m nad podtoga.
9.11. Miejsca dla 0sdb na wdzkach wyposazone jest w pasy umozlwiajgce zapiecie sie
tytem do kierunku jazdy.
9.12. Zwijacz pasa bezpieczenstwa jest zainstalowany od strony burty pojazdu.
9.13. Dtugos¢ pasa bezpieczeristwa wynosi min. 2 m.
9.14. Miejsca dla 0osdb na wdzkach sg oznaczone w ptaszczyznie podtogi: - -
9.14.1. | kolorem niebieskim i symbolem osoby na wdzku (zalecane),
9.14.2. | oznaczeniem umieszczonym na Scianie (dopuszczalne).
9.15. Obok lub naprzeciw miejsca dla oséb na wézkach zapewnione jest min. jedno
siedzenie dla osoby towarzyszgcej osobie na wdzku.
9.16. W miejscu dla oséb na wézkach oraz bezposrednio przed nim nie zamontowano
zadnego wyposazenia statego np. hakdw na rowery lub stojakéw na narty.
9.17. Miejsca dla 0sdb na wdzkach znajdujg sie w odrebnej strefie niz miejsca
do przewozenia rowerdw lub przewozu dzieci w wozkach.
9.18. Mozliwe jest zabezpieczenie roweru w pozycji na kotach, bez koniecznosci
unoszenia go pionowo.
9.19. Przy miejscach dla oséb na wdézkach zapewniono przyciski: - -
9.19.1. | zgtoszenia wysiadania,
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Lp. Pytanie Odpowiedz Uwagi / Dowody
9.19.2. | bezpieczenstwa,
9.19.3. | zgtoszenia potrzeby otwarcia drzwi i platformy,
9.19.4. | kazdy inny typ przycisku wystepujgcy w pojezdzie.
9.20. Przyciski znajdujgce sie przy miejscach dla oséb na woézkach: - -
9.20.1. | zamontowane sg na wysokosci od 0,8 do 1,1 m nad podtogg pojazdu,
9.20.2. | sg w kolorze kontrastujgcym wzgledem powierzchni, na ktérej s3 zamontowane,
9.20.3. | posiadajg podswietlenie uruchamiane po aktywowaniu,
9.20.4. | posiadajg oznaczenia w alfabecie Braille'a lub wypukte.
10. Biletomaty - -
10.1. Biletomat znajduje sie w poblizu miejsca dla oséb na wdzkach i drzwi
z platforma.
10.2. Trasa dojscia od drzwi i miejsc dla os6b na wozkach do biletomatu pozbawiona
jest przeszkéd.
10.3. Najwyzej potozony przycisk lub wrzut pienigdzy znajduje sie na wysokosci
nie wyzszej niz 1,1 m nad podtfoga.
10.4. Przyciski funkcyjne w biletomacie sg oznaczone w sposéb wypukty.
10.5. W przypadku, gdy zastosowano klawiature fizyczng dziesiecioprzyciskowa,
przycisk ,,5” wyrézniono w sposob czytelny dotykowo.
10.6. Przyciski manualne umozliwiajg korzystanie z wszystkich funkcji biletomatu
bez koniecznosci uzywania ekranu dotykowego.
10.7. Biletomat jest udzwigkowiony.
10.8. Biletomat jest wyposazony w gniazdo stuchawkowe minijack.
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Lp. Pytanie Odpowiedz Uwagi / Dowody
10.9. Wyswietlacz posiada mozliwos¢ przetgczenia na wersje z podwyzszonym
kontrastem i odwréconym uktadem koloréw.
10.10. Ekran wys$wietlacza ma wysokos¢ ok. 0,6 m.
10.11. Dolna krawedz wyswietlacza znajduje sie na wysokosci ok. 1,1 m nad podtoga
pojazdu.
11. Kasowniki - -
11.1. Przynajmniej jeden kasownik znajduje sie w poblizu miejsca dla oséb
na wozkach i drzwi z platforma.
11.2. Trasa dojscia od drzwi i miejsc dla 0séb na wdzkach do kasownika pozbawiona
jest przeszkdd.
11.3. Kasownik jest umieszczony na wysokosci max. 1,1 m nad posadzka (wysokos$é
mierz do szczeliny, w ktdrg wsuwa sie bilet).
11.4. Lokalizacja kasownika zostata podkreslona kolorem (np. inny kolor stupka,
fragmentu Sciany, na ktérej zamontowany jest kasownik).
11.5. Kasownik lub jego obrys jest wykoriczony kontrastowym kolorem (najlepiej
26ttym).
11.6. Kasownik nie wystaje przed lico Sciany na odlegtos¢ wiekszg niz 0,1 m.
11.7. Jezeli kasownik wystaje przed lico $ciany na odlegtos¢ wiekszg niz 0,1 m,
zastosowano pionowg konstrukcje siegajgca podtogi, ktéra umozliwia jego
wykrycie za pomocag biatej laski.
12. System informacji wizualnej - zewnetrzny - -
12.1. Tramwaj jest wyposazony w przedni, tylny i boczny wyswietlacz.
12.2. Oznaczenia na wyswietlaczu majg wysokos$é min. 0,3 m.
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Lp. Pytanie Odpowiedz Uwagi / Dowody
12.3. Wyswietlane litery sg koloru biatego lub bursztynowego.
12.4. Wyswietlane informacje sg widoczne w stoneczny dzien.
12.5. Litery i cyfry znajdujgce sie na wyswietlaczu nie poruszajg sie (wyswietlana
informacja ma charakter statyczny)
13. System informacji wizualnej - wewnetrzny - -
13.1. Tramwaj jest wyposazony w min. jeden wyswietlacz w kazdym cztonie/wagonie
(w przypadku krétkich cztonéw wyswietlacz moze by¢ umieszczony w co drugim
cztonie pojazdu).
13.2. Wyswietlacz boczny jest umieszczony na wysokosci nie wiekszej niz 1,7 m
nad podtogg pojazdu.
13.3. Wysokos¢ czcionki na wyswietlaczu wynosi min. 5 cm.
13.4. Kontrast pomiedzy kolorem tta a wyswietlanymi na nim informacjami wynosi
4,5:1.
13.5. Wyswietlacz informuje o wszystkich przystankach na trasie (jodetka /ekorale).
13.6. Jezeli zaznaczana jest przejechana trasa, uktad na wyswietlaczu zmienia sie
w zaleznosci od kierunku jazdy.
13.7. Wyswietlacz umozliwia wyswietlenie dodatkowych informacji np. o zmianie
trasy, zatrzymaniu ruchu (informacja wyswietlana jest w momencie wystgpienia
danej sytuac;ji).
14. System informacji glosowej - zewnetrzny - -
14.1. Tramwaj wyposazony jest w gtosnik, ktory podaje numer linii i kierunek jazdy.
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14.2. Gtosniki umieszczone sg w tym samym miejscu we wszystkich pojazdach
uzywanych przez danego przewoznika (np. w poblizu drzwi
dwustrumieniowych).
14.3. Gtosnos$¢ komunikatu wynosi: - -
14.3.1. | 90 dB w godzinach szczytu,
14.3.2. | 65 dB w pozostatych porach dnia.
14.4. Mozliwe jest zmniejszanie gtosnosci w przypadku niektérych przystankéw lub
por dnia ponizej poziomu okredlonego w pkt. 14.3.
14.5. System jest (do wyboru): - -
14.5.1. | aktywowany automatycznie na kazdym przystanku,
14.5.2. | wzbudzany przez pasazera (np. przy pomocy pilota i uzupetniajaco aplikacji
w telefonie).
15. System informacji glosowej - wewnetrzny - -
15.1. Pojazd jest wyposazony w gtosniki zapewniajgce styszalnos¢ komunikatu
w catym pojezdzie.
15.2. Gtosnos¢ komunikatow jest dostosowana do szybszej jazdy badz jazdy na tukach
i zapewnia odpowiednig styszalnos¢ komunikatow.
15.3. Zapowiedz gtosowa jest wygtaszana 50 m przed dojechaniem do danego
przystanku.
15.4. Zapowiedz gtosowa kolejnego przystanku jest wygtaszana po przejechaniu 20 m
od poprzedniego
15.5. System umozliwia prowadzgcemu wygtoszenie dodatkowych komunikatéw

w sytuacjach nadzwyczajnych takich jak zatrzymanie ruchu czy zmiana trasy.
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15.6. Prowadzgcy ma mozliwo$¢é manualnego zresetowania systemu w kazdym
momencie, rowniez podczas ruchu na trasie.
15.7. Pojazd wyposazony jest w petle indukcyjna.
16. Przyciski - -
16.1. Przyciski sg w kolorze kontrastujgcym z ttem, na ktdrym sie znajdujg w stosunku
1:4,5.
16.2. Oznaczenia przyciskow sg wyczuwalne dotykiem.
16.3. Jezeli stosowane sg rézne przyciski (np. do otwarcia drzwi i do zgtoszenia
przystanku na zgdanie) to réznig sie one kolorem.
16.4. Unika sie stosowania wiecej niz jednego rodzaju przycisku (wyjatek stanowia
przyciski uruchamiajgce /informujgce o potrzebie uruchomienia platformy).
17. Porecze - =
17.1. Porecze sg w kolorze z6ttym lub innym kontrastujgcym z kolorystyka wnetrza
pojazdu.
17.2. Wszystkie porecze poziome umieszczone sg na wysokosci nizszej niz 2 m.
17.3. Porecze umieszczone sg w taki sposdb, zeby pionowy element poreczy

sygnalizowat przeszkode (byt mozliwy do wykrycia biatg laskg) czyli siegat
do podtogi pojazdu.
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